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Om undersokningen

The Deloitte/SEB CFO Survey genomférdes under september 2023 och
bygger pa ett antal fragor som presenterats for och besvarats av-utvalda
deltagare via ett webbaserat formulér. De CFO:er (Chief Financial Officer),
i texten aven benamnda finanschefer, som deltagit i undersékningen re-
presenterar ett urval av svenska foretag fran olika branscher. Den breda
basen av svar fran ledare inom olika branscher och féretag gor att vi
anser de trender och slutsatser som framkommer i undersoékningen vara
representativa for svenska finanschefer generellt.

Om dataunderlaget

| undersoékningen, refererar vi ibland till “nettobalansindex” (forkortat
NB). Detta berdknas genom att subtrahera den procent svarande som
ldmnat ett negativt svar fran den procent svarande som lamnat ett positivt
svar. De som varken &r positiva eller negativa beddms som neutrala. Pa
grund av avrundning kan inte alla procenttal i graferna summeras till 100.
| undersokningen har deltagarna fatt definiera den bransch de verkar
inom, i rapporten aggregerat enligt féljande alternativ: 1. Finansiella tjanster,
2. Konsumentprodukter, 3. Bioteknik och sjukvard, 4. Teknik, media och
telekom, 5. Energi, el och gruvor, 6. Verkstad, 7. Bygg, 8. Tjanster till
foretag, 9. Offentlig sektor, 10. Annan. Ovan namnda branscher ar de
som anvands i analysen.

Webbplats
Besdk cfosurvey.se for mer information.

Vart tack
Ett stort tack till alla deltagande finanschefer som investerat tid och delat
med sig av vardefulla insikter och darmed bidragit till denna viktiga rapport.
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Ett halvar har gatt sedan den férra utgavan av
Deloitte/SEB CFO Survey publicerades. Mycket
har hant sedan dess vilket delvis férandrat
synen pa affarsklimatet. Inflation, rantor och
geopolitiska handelser fortsatter att skapa
oséakerhet och aterhallsamhet. Skillnader rader
i de olika regionerna dar utmaningarna for fort-
satt utveckling i USA skiljer sig mot utmaningarna
i Europa. Pa liknande satt féreligger andra
utmaningar i Asien jdmfért med Europa och
USA. Hostens undersokning visar att tillforsikten
bland finanschefer férsamras kraftigt jamfort
med i varas. Affarsmajligheterna under de
kommande sex manaderna visar pa den lagsta
nivan sedan den globala finanskrisen (2009).
Verkstadsindustrin ar den bransch som star for
den storsta forandringen.

Vad galler prioriteringar och utmaningar sa
visar hostens resultat pa att kostnadsreducering
utgdr hogst prioritet. Detta skall jamféras med
varens resultat dar organisk tillvaxt utgjorde
hogsta prioritet. Ett forbattrat kassaflode samt
Okade rorelsekostnader (OPEX) ar de fokusom-
raden som haft den stérsta procentuella enhets-
okningen jamfort med varens undersokning. Den
mest betydande risken anses vara ekonomiska
utsikter/tillvaxt.

Av svaren pa fragorna inom omradet finansiering
och risk kan vi konstatera att vi ar i samre tider
med resultat som endast varit pa en sémre niva
under den globala finanskrisen. Osakerheten
fortsatter att stiga jamfoért med vad vi sag i
varens undersdkning. Detsamma géller sanno-
likheten foér obestand hos motparter. Utlanings-
viljan har ocksa férsamrats rejalt sedan i varas
aven om det 4r manga av finanscheferna som
fortfarande anser utldningsvilja vara normal.

| hdstens undersdkning ser vi férandringar i de
strategiska mojligheterna dar stort fokus nu ligger
pa att betala av skulder. Investeringstakten
minskar bade inom Sverige och utanfér landets
granser. Darutover ser vi en mindre 6kning av
de som svarat utdelning till aktiedgare eller ater-
kop av aktier som huvudsaklig anvandning av
Sverlikviditet. | undersékningen framgar en mer
enhetlig bild éver utvecklingen av volymerna i
foretagstransaktioner under de kommande 12
manaderna jamfoért med i varas da variationen
var stor mellan olika branscher. Trenden ar for-
siktigt positiv vilket kan férklaras med att manga
tror pa att inflationen stabiliseras och att réntor-
na snart nar toppen. Dessutom &r utmaningarna
numera nagot mindre vad géller leveranskedjor
och energipriser. Kvarstar gor dock utmaningarna
med de geopolitiska osdkerheterna.

Affarsmojligheter

Férdelaktiga/
Favourable

20%

Inte sa férdelaktiga/
Not so favourable

48"

Resultaten av nyckeltalens utveckling indikerar
en dverhangande positiv syn av att intakterna
kommer att 6ka under de kommande 12 mana-
derna. Samma sak galler rérelsemarginalerna,
dock med viss osakerhet. Farre finanschefer tror
att kapitalutgifterna kommer att 6ka jamfort
med i varas. Snarare tror man att de kommer att
stabiliseras till f6ljd av synen pa ranteutvecklingen
och de finansiella riskerna samt fokus pa att
betala av skulder. Finanscheferna anser vidare
att antalet anstallda kommer att minska nagot,
men att utmaningen med att hitta kompetent
personal kvarstar.

| hdstens rapport tar vi upp generativ Al i
forsoksverksamhet som Hot Topic. Svaren visar
att foretagen ar relativt forsiktiga med hur de
investerar i omradet. Intresset &r dock stort och
féretagen experimenterar for att bilda sig en
uppfattning om hur generativ Al kan anvandas.
Pa fragan om vilken nytta den kan bidra med
svarar finanscheferna att kostnadsreducering,
effektivitet och stigande marginaler utgér de
framsta omradena. Forbattringar av kund-
upplevelser hamnar ocksa hogt upp 6ver vilka
positiva nyttor den kan tillféra.

Aven om denna utgdva inte inger alltfér mycket
hopp om den fortsatta utvecklingen sa finns
det anda tecken pa att vi gar i ratt riktning.

Vi hoppas att ni finner lasningen vardefull och
att insikterna kan vara till hjalp i ert arbete.

Medel/
Average

32%



Initial analys av perioder med vikande sentiment

* Nuvarande period med vikande sentiment har
pagatt lika ldange som foregaende period (2
ar) vilket tyder pa att det finns en 6kad chans
fér en aterhdmtning i den kommande varens

undersokning.

« Kraften i nedgangen har varit betydligt stérre
den har gangen (hosten 2021 tills nu) jamfort

Feb 2007
85%

2.2 ar/years

Maj 2009
-58%

Feb 2011
72%

Sep 2012
-16%

1.6 ar/years

med férra perioden med en nedgang (hosten
2018 till hosten 2020).

» Vid ingangen till nedgangen var det olika
offensiva strategier som stod hdgst pa fore-
tagens agenda medan det vid botten i forra
nedgangen och nu &r kostnadsreducering som
ar den mest prioriterade atgarden.

Tids- For-
Topp Nivd Botten Niva spann &ndring

Feb-07 85 Maj-09 -58 2.2 -143
Feb -1 72 Sep-12 -16 1.6 -88
Sep-18 72 Sep-20 15 2.0 -571
Sep-21 70 Okt-23 -28 21 -98

Medel 19 -96
Sep 2018 Sep 2021
72% e;o%

Sep 2020
15%

Okt 2023
-28%

2.0 ar/years 2.1ar/years
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Six months have passed since the last edition
of the Deloitte/SEB CFO Survey was published.
A lot has happened since then, which has partly
changed the view of the business climate.
Inflation, interest rates and geopolitical events
continue to cause uncertainty and restraint.
There are differences between regions, with
the challenges for continued development

in the US differing from those in Europe.
Similarly, there are different challenges in Asia
compared to Europe and the US. This autumn’s
survey shows that confidence among CFOs has
deteriorated sharply compared to the spring.
Meanwhile, business opportunities over the
next six months are at their lowest level since
the financial crisis (2009). The manufacturing
industry accounts for the biggest change.

In terms of priorities and challenges, this
autumn’s results show that cost reduction is
the highest priority. This should be compared
with the spring results, where organic growth
was the highest priority. Increased cash flow
and increased operating expenses (OPEX) are
the areas that have had the largest percentage
increase in units compared to the spring survey.
Economic outlook/growth is considered to be
the most significant risk.

From the answers to the questions relating to
financing and risk, we conclude that we find
ourselves in difficult times and that the results
have only reached lower levels during the
financial crisis. Uncertainty continues to rise
compared to what we saw in the spring survey.
The same applies to the likelihood of default
of counterparties. The willingness to lend has
also deteriorated significantly since the spring,
although many of the CFOs still consider the
willingness to lend to be normal.

In this autumn’s survey, we see changes in
strategic opportunities, where there is now a
strong focus on paying off debt. The rate of
investment is declining both within Sweden
and outside the country’s borders. In addition,
we see a slight increase in those who have res-
ponded dividends to shareholders or buybacks
of shares as the main use of excess liquidity.
The survey presents a more consistent picture
of the development of the volume of corporate
transactions over the next 12 months compared
to the spring, when there was considerable
variation between different sectors. The trend
is cautiously positive, which can be explained
by the fact that many believe that inflation will
stabilise and that interest rates will soon peak.

Business conditions

Inte sa férdelaktiga/
Not so favourable

48"

Férdelaktiga/
Favourable

20%

In addition, challenges relating to supply chains
and energy prices are now somewhat less
significant, although geopolitical uncertainties
remain.

The results of the performance of the key figures
indicate an imminently positive view that
revenues will increase over the next 12 months.
The same applies to operating margins,
although with some uncertainty. Fewer CFOs
believe that capital expenditures will increase
compared to the spring. Rather, it is believed
that they will stabilise as a result of the view of
interest rate developments and financial risks,
as well as the focus on paying off debt. CFOs
also believe that the number of employees

will decrease slightly, but that the challenge of
finding staff with the right skillset remains.

In this autumn’s report, we discuss generative
Al as a Hot Topic. The responses show that
companies are relatively cautious about how
they invest in this area. There is a lot of interest
however, and companies are experimenting to
get an idea of how generative Al can be used.
When asked what benefits it is expected to
provide, CFOs cite cost reduction, efficiency
and rising margins as the main areas. Improve-
ments in customer experience also rank high
among the positive benefits it can bring.

Although this edition does not paint a particu-
larly hopeful picture, there are still signs that
we are moving in the right direction. We hope
that you find the reading valuable and that the
insights are helpful in your work.

Medel/
Average

32%



-~ -
(i : ‘ i\

SIS S e
= B - -

Initial analysis of periods of declining sentiment

« The current period of declining sentiment has At the beginning of the downturn, various

lasted as long as the previous period (2 years), offensive strategies were at the top of the

meaning there is an increased chance of a companies’ agenda, while at the bottom of

recovery in the upcoming spring survey. the previous downturn and today, cost reduc-
« The force of the decline has been significantly tion is the most prioritised measure.

greater this time (autumn 2021 until now)
compared to the previous period of decline
(autumn 2018 to autumn 2020).

Feb 2007
85%
Feb 201
72%

Sep 2012

-16%

. Maj 2009 .
2.2 ar/years | .5g% 1.6 ar/years

Time
Top Level Bottom Level span Change
Feb-07 85 Maj-09 -58 22 -143
Feb -1 72 Sep-12 -16 1.6 -88
Sep-18 72 Sep-20 15 20 -571
Sep-21 70 Okt-23 -28 21 -98
Average 1.9 -96
Sep 2018 Sep 2021
72% 70%

Sep 2020

2.0 ar/years

15%

Okt 2023
-28%

2.1ar/years
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Makroperspektiv

70%

27%

Host
2016

72%

Makroldget, hdsten 2023, kan ndrmast betecknas som en vagskal dér centralbankerna
sitter pa vikterna och avgér den ekonomiska utvecklingen. Den motstandskraft vi
tidigare sett under 2023 har nu forbytts till ett Iage dar ekonomisk aktivitet skiljer sig
alltmer at ekonomier och regioner emellan. USA framstar &ven fortsattningsvis som
ekonomin dar motstandskraften haller i vilket tvingar centralbanken, Federal Reserve,
att trots oférandrad styrranta fortsatta varna for att den kan komma att héjas igen.
| Europa mattas nu aktiviteten inom bade tillverkningsindustrin och tjanstenaringar.
Trots att réantenivan ar sa pass mycket lagre dn i USA férefaller ekonomin mattas mer
beténkligt i ljuset av de senaste arens snabbt stigande priser och snabba rénte-
héjningar. En stor delférklaring till skillnaderna gar tillbaka till att de finanspolitiska
stéden under pandemin forbattrade hushallens kdpkraft i USA medan de i Europa
snarare var fokuserade pa att lata folk behalla jobbet.

Afféarsmojligheter
(Nettobalans dar en hog balans
indikerar fordelaktiga mojligheter)

70%

Samtidigt spretar utvecklingen alltmer. Att
Kinas tillvaxt vacklat under 2023, delvis med
avsaknad av en ateréppningsboost efter pan-

demin, bidrar till att Europas tidigare tillvaxt-
motor, Tyskland, nu uppvisar tydliga tecken pa
att tappa styrfart. For svenskt vidkommande

paverkar det har industrin som tidigare har 6—28%

Host
2023

Om en rensar bort effekten fran dessa faller
inflationstakten ner langsammare dven om
den faktiskt faller, och kommer att fortsatta
ner mot inflationsmalen. Men det ar anda

hallit emot men som i olika konjunkturunder-
sokningar har forlorat tillforsikt forhallandevis
snabbt. Dartill har det geopolitiska laget
forsamrats och spridits vilket bade adderar
osakerhet, men ocksa har potential att sénka
ekonomisk aktivitet ytterligare.

Inflation &r fortfarande den avgérande faktorn.

Under hdsten kommer total inflationstakt att
falla tillbaka snabbt i takt med att forra arets
stora prishéjningar pa framfor allt livsmedel
och energi faller ur jamforelsetalen.

alltfor tidigt for centralbankerna att ropa hem
segern i inflationsbekampningen. Dels finns
fortfarande indikationer pa att det finns priser
som kommer att hojas framover, dels ligger
fortfarande riskerna relaterade till alltfér hog



|6nekompensation en bit in i 2024. Framfoér

allt rér det Europa som har en mer trogrorlig
|6nebildning &n exempelvis USA. Ranteniva kan
ha passerats, eller sa far vi en mindre justering
uppat, och finansiella marknader fokuserar
snarare pa nar rantorna kan borja sankas.
Centralbankerna kommer envist halla fast vid vyn
att rantor inte kommer att sankas ytterligare tid,
men en bit in i 2024 kan de nog borja prata om
ett Idge dar rantor kan sankas.

Mycket talar anda for att centralbankernas
snabba rantehdjningar inte helt drar undan
mattan for ekonomin och en sa kallad
mjuklandning ser ut att vara det mest sannolika
utfallet. Det ar dock valdigt ovanligt historiskt
att penningpolitiken kunnat finkalibrera
behovet av ranteférandringar utan att sénka
ekonomin mer betydligt. Om efterfragan nu
viker ar de starkaste argumenten for fortsatt
motstandskraft arbetsmarknadens styrka som
har varit férvanande. Dock finns tecken pa att
manga foretag blev branda av att sédga upp
personal under pandemin och att de nu snarare
tittar 1angre och férbereder sig fér kommande
pensionsomgangar dven om de ligger nagot
artionde bort eller sa.

Med denna makrobild i bakgrund ar darfor
resultaten i héstens Deloitte/SEB CFO Survey
inte sarskilt forvanande. Att tillforsikten faller
ar i sig inte konstigt, dven om storleken ar
nagot férvanande. Vi tror dock att det har lite
med branschférdelningen att géra. Utdver
centralbanker, inflation och rantor har geo-
politiska handelser fortsatt att forsamras och
det &r i det ljuset inte férvanande att extern
osakerhet stiger i undersékningen och att
verkstad pekar ut geopolitiken som storsta
risk. P4 samma satt ser vi att branscher som
paverkas av inhemsk efterfragan &r mer oroade
for efterfragan i sig. Lésningen fér manga
finanschefer &r ocksa tydlig. Efter en period
dar kostnader forhallandevis enkelt kan ha
forts dver till slutkund &r det nu fokus pa att
reducera kostnader och férbattra marginaler.
For de inhemskt exponerade féretagen ligger
fokus pa att betala av skulder. Det géller fram-
for allt byggbolag som verkar i en av de mest
utsatta branscherna just nu.

3
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Affarsmojligheter och finansiella utsikter

* Indikatorn for affarsmojligheter
viker ner kraftigt under hosten
2023 och visar bade pa lagsta
vardet och den stérsta enskilda
férandringen sedan inledningen
av den globala finanskrisen 2008.

» Det &r stora rorelser dar manga
respondenter byter asikt fran
gynnsamma till mindre gynnsamma
utsikter.

* Férandringen drivs till stor del av
att stamningslaget for verkstad har
skiftat en hel del dar 50 procent
ser ldget som ogynnsamt medan
motsvarande siffra i varas var
15 procent.

60

Finansiella utsikter
(Nettobalans)

Tillférsikten bland finanschefer férsamras
kraftigt under hésten (september) 2023.

Den samlande indikatorn for affarsmajlig-

heter sex manader fram visar inte bara den
storsta forandringen sedan inledningen av

den globala finanskrisen 2008 utan ocksa den
samsta noteringen sedan finanskrisen (minus
58 procent varen 2009). Andelen gynnsamma
svar ar endast 20 procent. | nartid har andelen
gynnsamma svar endast varit farre varen 2013
(18 procent). Andelen som ser affarsmajlig-
heterna som ogynnsamma ar hela 48 procent,
att jamféra med motsvarande tidigare hogsta
notering pa 27 procent, ocksa varen 2013. Lagre
svarsfrekvens bidrar till att det inte gar att rela-
tera till alltfér manga delbranscher. Samtidigt
indikerar svarsférdelningen inom branscherna
en representativ del av de utmaningar som finns
men ocksa till hur évriga fragor besvaras.

Host
2022

Storst forandring ar tydlig i verkstad dar halften
ser laget som ogynnsamt medan en knapp
tredjedel ser laget som genomsnittligt. Att verk-
stad tappar sa pass mycket jamfért med varens
undersdkning gar hand i hand med utvecklingen
i andra fortroendematningar. Samtidigt bedéms
de finansiella utsikterna kommande tre manader
som oférandrade vilket innebar att det ar andra
saker an rent finansiella aspekter som gor att
finanscheferna ser framtiden an med samre
tillforsikt.

For konsumentprodukter &r det i likhet med

i varas ett nagot hogre procenttal for de
finanschefer som ser laget som mindre gynn-
samt, &ven om det &r nastan lika manga som ser
l&get som genomsnittligt. Om nagot &r det lite
hogre procentsats for bada alternativen.

For byggbranschen daremot ar det en jamn

Affarsmojligheter uppdelad efter storlek pa foretagen Host 2023 .
(Nettobalans) var 2023 [l
Host 2022

50% 53% var 2022 i

0y 39% 0

33% ) 33%

27%
15%
8%
o%
Mindre Medelstora Allra storsta
foretag foretag foretagen
20% s
-38%



Affarsmojligheter de fyra senaste undersdkningarna

B Host 2023
B var2023

Host 2022
[l Vvér2022

41%

Mycket
fordelaktiga

Foérdelaktiga

fordelning mellan flera svarsalternativ dar 27
procent aterfinns i kategorin gynnsam, genom-
snittlig och inte sa gynnsam. Det &r helt i linje
med i varas dar samma svarsalternativ ocksa
visade pa samma resultat. Total sett har dock
&ven bygg rort sig mer at det mer negativa
hallet. Att svarsalternativen varierar visar pa att
forutsattningarna inom den har ganska utsatta
sektorn faktiskt skiljer sig at ganska mycket.

Pa fragan om finansiella utsikter kommande tre
manader ar fordelningen av svarsalternativ ocksa
férhallandevis stor for konsumentprodukter och
bygg, dar de finansiella férhallandena for bygg
ar ndgot samre an for konsumentprodukter.
Aven det bér ha sin férklaring i vilka delbranscher
som féretagen opererar i.

Affarsmojligheter under de
nirmaste sex manaderna

« Nettobalansen gar ner fran 18 till minus 28,
den storsta enskilda férandringen noterad i
undersdkningen.

« 20 procent av finanscheferna ser laget som
gynnsamt, 48 procent som ogynnsamt och
32 procent som genomsnittligt.

+ Halften av finanscheferna i konsumentnara
branscher, verkstad och bygg ser ldget som
ogynnsamt.

45%45%

Genomsnittliga

40%

Inte sa
fordelaktiga

Mycket
oférdelaktiga

Finansiella utsikter jamfort med
fér tre manader sedan

* Nettotalet for finansiella utsikter jamfort
med fér tre manader sedan sjonk fran minus
12 procent till minus 18 procent efter en
forbattring i varas.

* En majoritet, 47 procent, ser laget som
oférandrat medan 35 procent ser ldget som
mindre gynnsamt jamfort med 30 procent i
varens undersokning.

» For verkstad aterfinns flest svar som ungefar
oférandrat (71 procent) medan de flesta inom
bade konsumentprodukter och bygg ar
mindre optimistiska (39 respektive 45
procent).

Nettobalans affarsméjligheter per bransch

Bygg

-18%

Verkstad

-33%
Konsumentprodukter
-44%
Annan

-50% [
Energi, el, gruvor

N/A

Teknik, media, telekom
N/A

Tjanster till foretag

N/A

Finansiella tjdnster

N/A

Bioteknik och sjukvard

N/A

Finansiella utsikter per bransch

Total

Konsumentprodukter

Bygg

Verkstad

Annan

50%

Teknik, media och telekom

N/A

Energi, el och gruvor
N/A

Tjanster till foretag
N/A

Finansiella tjanster

N/A

Bioteknik och sjukvard

N/A
. Mer optimistisk

. | huvudsak oféréndrad

Mindre optimistisk
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Netto-
balans

-18%

=11%

-27%

0%

-50%



Prioriteringar och utmaningar

Kostnadsreducering ar finans-
chefernas framsta prioritering.

Den mest betydande risken anses
vara ekonomiska utsikter/tillvaxt.

Risker som kvarstar pa héga
nivaer ar vikande inhemsk efter-
fradgan samt pressade marginaler
och priser.

19%

Atgarder for
att forbattra
kassaflodet

Till skillnad fran varens undersdkning &r numera
kostnadsreducering den framsta prioriteten
for finanschefer i stallet for organisk tillvaxt.
Ett forbattrat kassafldde samt dkade rorelse-
kostnader (OPEX) &r de fokusomraden som
haft den storsta procentuella enhetsékningen
jamfért med varens undersékning. Samtidigt &r
expansion genom nyférvarv det fokusomrade
som har minskat med flest procentenheter jam-
fort med varens undersokning. Skiftet av fokus
jamfort med varens undersokning kan forklaras
av en 6kad oro gallande varldsekonomin samt
fortsatt hog inflation. For medelstora bolag

21%

Reducera
kostnader

17%

Organisk
tillvaxt

17%

Okning av
rorelsekostnader
(OPEX)

Introducera
nya produkter
eller tjanster

ar fokuset pa kostnadsreducering av hégsta
prioritet medan stora bolag prioriterar ett for-
battrat kassaflode framst. Noterbart &r att data
saknas fér mindre bolag. Inom konsumentpro-
dukter utgdr kostnadsreducering den framsta
prioriteringen medan den framsta prioriteten
inom bygg ar ett forbattrat kassaflode. For till-
verkande bolag ar huvudfokuset organisk tillvaxt,
investeringar for att 6ka kapaciteten samt
Okade rorelsekostnader (OPEX) samtidigt som
de inom annan bransch anser att introduktion
av nya produkter/tjanster, organisk tillvaxt och
kostnadsreducering ar av framsta prioritet.

Expandera
pa nya
geografiska
omraden Minskning
av kapital-
2% o/ utgifter
4 % (caPEX)

o Expansion
5 A’ genom

férvarv

Operativa
investeringar
i kapacitet




Vilken av féljande faktorer kommer
sannolikt att utgoéra en betydande
risk for ditt foretag under de
nirmaste 12 manaderna?

« Ekonomiska utsikter/tillvaxt kvarstar som den
mest betydande risken enligt finanscheferna,
och dkar fran 49 till 55 procent sedan férra
undersokningen. Risken varderas nara den
héga niva pa 58 procent som uppgavs senast
hoésten 2022.

Nast storsta risk anses vara pressade
marginaler och priser, vilket aven ar en av
tva risker som dkar mest sedan férra under-

sokningen - fran 36 till 43 procent - rimligen

en konsekvens av svag valuta, hég inflation
och vikande konjunktur.

« Vikande inhemsk efterfragan fortsatter att
Oka som risk fran 38 till 41 procent sedan
forra undersokningen. En minskad inhemsk
efterfragan kan ses som ett resultat av
hog inflation och vikande konjunktur. Den

utlandska efterfragan anses daremot vara en

lagre risk, dven om det ar den andra risken
som Okar mest fran 7 till 14 procent.

* En konsekvens av den fortsatt hdga inflationen

ar finanschefernas syn pa risker kring 6kade
personalkostnader som ligger kvar pa en

liknande niva som vid férra undersoékningen,

men med en liten 6kning fran 24 till 27 pro-
cent. Den nérliggande risken med brist pa
kvalificerad personal &r kvar pa en liknande
niva, men minskar nagot fran 30 till 25
procent.

Risker kopplade till penningpolitik/réantor
stiger ytterligare sedan bottennivan pa

4 procent hosten 2021. Dagens niva pa

22 procent aterspeglar den turbulens som
varit gallande hoéjda styrrantor och 6kad
inflation.

Geopolitiska risker ar den risk som minskar
mest sedan forra undersékningen, fran 22

till 16 procent. Skillnader mellan branscher
ar dock stor dar mer inhemskt orienterade

foretag ser risken som betydlig lagre, medan

verkstad som naturligt har storre koppling
till omvarlden ser den som storst risk, och
har hojt den.

Riskfaktorer kommande 12 manader
(Jamfort med varen 2023)

6%

7%

3%

3%

-5%

4%

-6%

7%

1%

-1%

-2%

-4%

1%

-1%

Storlek pa foretagen

Ekonomiska utsikter/tillvaxt

55%

Pressade marginaler och priser

43%

Vikande inhemsk efterfrdgan

41%

Okande kostnader for personal

Brist pa kvalificerad personal

25%

Penningpolitik/rantor

22%

Geopolitiska risker

16%

Minskning av utldndsk efterfragan

14%

Valutafluktuationer

Brist pa kapital
6%

Cyberrisk
6%

Lagstiftningsandringar

Okad konkurrens fran utlandet
k-

Risker i det finansiella systemet

B

Framsta riskfaktorer

Mindre foretag

N/A

Medelstora foretag

Ekonomiska utsikter/pressade marginaler och priser

Allra storsta foretagen

Ekonomiska utsikter

DELOITTE/SEB CFO SURVEY | HOST 2023



Finansiering och risk

« Extern ekonomisk osakerhet
beddms vara rekordhdg.

+ Sannolikheten for obestand hos
motpart dkar aterigen och &ven
den till en rekordniva endast
overtraffad under den globala
finanskrisen.

 Utlaningsvilja fran finansiella
institut har férsamrats sedan i
varas aven om flest fortfarande
anser att den ligger pa en normal
niva.
42%

Host
2019

Hostens CFO Survey gar tydligt i moll. Alla tre delfragor inom omradet finansiering
och risk tyder pa samre tider och de kommer dessutom in pa rekorddaliga nivaer.
Enda trosten &r att det ofta har vént efter att sa hdr negativa férandringar och nivaer
har uppnatts i undersékningen.

Ser vi till de olika branscherna framtrader ett mer nyanserat monster dar det till exempel bara ar
inom konsumentprodukter och fastighetssektorerna som respondenterna méter dalig utlanings-
vilja och det endast &r inom fastighetssektorn som fler ser sannolikheten fér obestand hos
motparter som hégre dn normal &n som ser den som normal. P4 samma sétt &r det framst inom
konsumentprodukter dar fler ser osdkerheten som hég dn som ser den som normal.

52%

Extern osdkerhet
(Hog nettobalans indikerar stor osékerhet)

Host

" 2023
Host Var
2022 2023
Host
Hu_r skulle (:.iuobedé')ma den_éver? Extern osdkerhet nettobalans
gripande nlv_an aY extern f_lnaTS|eII Sverige 61%
och ekonomisk sékerhet ditt féretag - - . N
star infor? - Allra storsta foretagen Sverige 57%
A - Medelstora foéretag Sverige 50%
* Rekordhog osakerhet sedan 2016 nar fragan - -
- Mindre féretag Sverige N/A

introducerades i enkaten.

Efter att ha stigit kraftigt under 2022 och
etablerat sig pa en valdigt hog niva i varas
(49 procent) sa 6kade osédkerheten ytterligare
i host (52 procent).

Inga anser langre att osdkerheten ar lagre
eller mycket lagre an vanligt medan hela 52
procent anser att den ar hogre eller valdigt
mycket hégre an vanligt.



Sannolikhet fér obestand eller
bristande betalningsférmaga hos
motparter

Sannolikheten fér obestand hos motparter
férsamras aterigen och befinner sig nu pa en
rekordhdg niva (minus 44 procent) endast
overtraffad under den globala finanskrisen.

Det ar lika manga (48 procent) som anser
att sannolikheten ar normal som antalet
som anser att den ar hdgre an normalt

- samtidigt som nastan ingen (4 procent) nu
ser sannolikheten som mindre an normal.

Utlaningsvilja

Utlaningsviljan anses ha férsamrats rejalt
sedan i varas och noteras nu pa 23 procent
vilket &r den sédmsta nivan sedan den globala
finanskrisen (minus 8 procent varen 2009).

Framfor allt &r det farre som ser utlanings-
viljan som fordelaktig (33 procent mot

44 procent i varas) och fler som ser den
som ofdrdelaktig (10 procent mot 3 procent
i varas).

Samtidigt ar det fortfarande klart flest
som beddmer utlaningsviljan som normal
(56 procent).

Sannolikhet for obestand B +ost 2023
eller bristande betalnings-

e B var 2023
férmaga hos motparter

Host 2022
23%

% %
y 48 48 Host
41 39% 2020
Host
2023
4% 6% g%
Hoégre &n normalt Normalt Lagre an normalt

Utlaningsvilja

66%
63% 62%

46%

2018

23%
Host
2023
10%
3% 3% .
Fordelaktig Medel Mindre férdelaktig
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Strategiska

« Stort fokus pa att betala av skul-
der och investeringar i Sverige.

» Forvantningarna pa avtagande
transaktionsvolymer har nu
stabiliserats.

* Antalet anstallda bedéms mins-
ka medan synen pa intakter och
rorelsemarginal ar positiv men
aterhallsam.

mojligheter

Hostens undersdkning tyder pa en fortsatt forsiktighet bland finanscheferna som har
stort fokus pa att anvanda 6verlikviditet till att betala av skulder och investeringar i
Sverige. Férvantningarna pa volymen féretagsforvarv och avyttringar ar aterhallsam
med en férvantan pa en marginell 8kning fran varens undersokning. Det finns en
forvantansbild fér 6kade intdkter och rorelsemarginaler dven om den &r aterhallsam.
Jamfort med varens undersékning forutses att antalet anstédllda kommer att minska
och utmaningen med att halla kvar och rekrytera kvalificerad arbetskraft anses vara

mindre.

Anvandning av overlikviditet

» Undersokningen visar att investeringstakten
har minskat sedan férra undersdkningen,
varen 2023. Idag anser 46 i stallet for 62 pro-
cent av finanscheferna att de skulle anvanda
overlikviditet till investeringar. Minskningen
syns bade for investeringar i Sverige dar den
sjunkit fran 55 till 40 procent, men &ven for in-
vesteringar utomlands dar den minskat fran 7
till 6 procent. Detta ar rimligen ett resultat av
ett mer utmanande marknadsldge och mindre
riskbendgenhet hos aktérer. Branschen som
daremot fortfarande prioriterar att anvanda
overlikviditet till investeringar ar verkstads-
industrin, dar 71 procent av finanscheferna
planerar att anvanda kapitalet i det syftet.
Foérdelningen av planerade investeringar inom
verkstad mellan Sverige och utlandet ar 43
respektive 29 procent. Inom verkstad har aven
investeringsviljan 6kat fran 54 till 71 procent
sedan i varas.

« Overlikviditet férvantas i hogre utstrackning
anvandas till att betala av skulder, dar 40 pro-
cent av finanscheferna anger det som primar

Anvandning av 6verlikviditet

Host 2023

anvandning jamfort med 25 procent i varas.
Resultatet kan ses som ett svar pa den héga
inflationen och stigande rantorna dar féretag
tvingas rikta storre fokus mot att betala av
skulder. Storst fokus pa att betala av skulder
ar inom bygg och konsumentprodukter dar
64 respektive 41 procent av respondenterna
angav det som ett primart fokus.

Utdelning till aktiedgare eller aterkdp av aktier
som huvudsaklig anvandning av éverlikviditet
ligger pa 14 procent, vilket &r en liten ékning
jamfort med varens undersokning pa 13
procent. Det geopolitiska laget, hég inflation
och héga rantor gor troligen att utdelning till
aktiedgare eller aterkop av aktier inte priori-
teras lika hogt av finanscheferna som tidigare
ar eftersom andra alternativ star hégre upp
pa prioriteringslistan. Branschen som planerar
att anvanda overlikviditet i hogst utstrackning
for utdelning till aktiedgare eller aterkép av
aktier ar konsumentprodukter, dar 18 procent
av finanscheferna anger detta som primar
anvandning.

Utdelning till
aktiedgare eller
aterkdp av aktier

014%

Amortera
skulder

40%

Var 2023

Investeringar
i Sverige

40%
EOR

Host 2022

27%
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Foretagsforvarv och forsaljningar

33% 33% 33%_
29

22%

1% 1% 2%

45%

o el

A, il RV K7

Bl Host 2023

B var2023

Host 2022
37%
32%
18%

6” 4% o%

Oka vasentligt bka nagot

Foretagsforvarv och foérséaljningar

« Antalet foretagstransaktioner nadde globalt
rekordartade nivaer under 2021. Darefter har
tron pa avtagande transaktionsvolymer varit
stark och en negativ trend har gatt att urskilja
i flera efterfoljande undersékningar. | varens
rapport fanns en tydlig diskrepans i finans-
chefernas forvantningar pa den kommande
utvecklingen, med stor variation mellan olika
branscher. Bland hdstens respondenter ser
vi en mer enhetlig bild éver hur volymen av
foretagsforvarv och avyttringar férvantas
utvecklas de kommande 12 manaderna. Den
absolut storsta andelen, 45 procent av alla
respondenter, tror pa oférandrade nivaer de
kommande 12 manaderna. For forsta gangen
sedan varen 2022 &r det dock en storre andel
som tror pa nagot eller vasentligt 6kade
transaktionsvolymer snarare an tvartom, da
35 procent tror pa tilltagande volymer. | takt
med att inflationen sjunker och marknads-
aktérer nu forvantar sig att rantetoppen snart
ar nadd sa kan vi borja se ljuset i tunneln,
men fortfarande finns flera orosmoln att ta i
beaktning for finanscheferna.

Finanschefernas férvantningar pa hur
volymerna av foretagsférvarv och avyttringar
utvecklas de kommande 12 manaderna &r nu
mer likartade i jamférelse med varens siffror.

Ingen férandring

Minska nagot Minska vasentligt

Delvis foérklaras detta av att en stor andel inte
forvantar sig en betydande férandring av
antalet transaktioner det kommande aret,
vilket vi tolkar som att foretagen i storre
utstrackning anpassat sig till det radande
konjunkturlaget. | varas svarade 36 procent
av finanscheferna att de trodde pa minskade
alternativt vasentligt minskade transaktions-
volymer. Motsvarande siffra i hostens
undersékning &r 20 procent. Aven om det
fortfarande finns de som tror pa avtagande
transaktionsvolymer sa ar de idag betydligt
mindre till antalet. Sammantaget tyder darfor
hostens undersokning pa ett trendbrott dar
forvantningarna pa minskade volymer av fore-
tagsforvarv och avyttringar nu stabiliserats,
men da pa nivaer betydligt lagre an de som
uppvisades under 2021.

Inom byggbranschen har nettobalansen

gatt fran O till 27 procent vilket &r en tydlig
forbattring fran i varas. Inom verkstads-
industrin ser vi en likartad trendutveckling dar
nettobalansen gatt fran O till 29 procent. Den
allra storsta foérandringen ser vi dock inom
konsumentprodukter dar nettobalansen gatt
fran minus 21 till plus 18 procent. Samman-
taget ser vi darfér en positiv utveckling inom
respektive bransch.
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Intakter

Totalt Sverige
o
33 I

Finansiella tjanster
N/A
Konsumentprodukter
-6%
Bioteknik och sjukvéard
N/A
Teknik, media och telekom
N/A
Energi, el och gruvor
N/A
Verkstad
43%
Bygg
45%

Tjanster till foretag
N/A
Annan

50 I—

Rérelsemarginal
Totalt Sverige

13%
Finansiella tjdnster
N/A
Konsumentprodukter

-6%
Bioteknik och sjukvard
N/A
Teknik, media och telekom
N/A
Energi, el och gruvor
N/A
Verkstad
o%
Bygg
45%

Tianster till foretag
N/A
Annan

— -25*

Kapitalutgifter
Totalt Sverige

o%

Finansiella tjdnster
N/A
Konsumentprodukter
-13%
Bioteknik och sjukvard
N/A

Teknik, media och telekom
N/A

Energi, el och gruvor
N/A

Verkstad

-14*
-g%

Bygg

Tianster till foretag
N/A

Annan

25 E—

Nyckeltal

Intékter

* Hostens undersokning visar att en majoritet
pa 59 procent férvantar sig en 6kning av
intakterna de kommande 12 manaderna, likt
varens undersdkning da motsvarande siffra
var 60 procent. Samtidigt férutser 27 procent
av finanscheferna att intakterna kommer
minska under de 12 kommande manaderna
vilket &r en dkning fran 21 procent i varas.

Nettobalansen for 6kade intékter uppgar till
33 procent, en minskning fran 39 procent i
varens undersokning. Hostens nettobalans
for 6kade intakter ar den lagsta siffran sedan
varen 2020 da nettobalansen lag pa 23
procent. Den mest positiva synen pa intakter
ar inom bygg dar nettobalansen uppgar till 45
procent. Branschen med lagst férvantningar
pa dkade intakter &r konsumentprodukter dar
nettobalansen ligger pa minus 6 procent - en
nedgang fran 5 procent i varas.

Resultatet visar pa en dverhangande positiv
syn av att intdkterna kommer att 6ka under
de 12 kommande manaderna fast med en mer
forsiktig bild jamfort med foregaende period.

Rérelsemarginal

* 42 procent av finanscheferna beddémer att
rorelsemarginalen kommer att 6ka under de
kommande 12 manaderna, vilket &r en forhal-
landevis stor 6kning fran 35 procent i varas.
29 procent beddmer att rorelsemarginalen
kommer att minska under det kommande
aret, likt varens undersokning da 31 procent
uppskattade en fallande rérelsemarginal.

Nettobalansen uppgar till 13 procent vilket &r
en 6kning fran 4 procent i varas. Branschen
med den hdgsta nettobalansen ar bygg med
45 procent. Likt varens undersékning ar bran-
schen med den mest forsiktiga prognosen
konsumentprodukter dar nettobalansen ar
minus 6 procent. Detta ar dock en stor upp-
gang fran varens minus 26 procent. Detta &ar
darmed den tredje undersdkningen i rad dar
branschen konsumentprodukter uppmatts till
lagst nettobalans. | takt med att hushall och
féretag pressas av hdga rantor och priser ar
det troligt att konsumentprodukter paverkas
i h6g grad. Det aterspeglas dven i avsnittet
prioriteringar och utmaningar dar 72 procent
av finanscheferna inom konsumentprodukter

har kostnadsreduceringar som den mest
prioriterade strategin for sina verksamheter
de kommande 12 manaderna.

Resultatet visar pa en mer positiv men fort-
satt forsiktig syn pa 6kad rorelsemarginal som
i varens undersokning. Vi bedémer att det
grundar sig i en tro pa nagot hogre intakter
och lagre producentpriser men samtidigt en
oséaker syn pa ekonomisk tillvéxt, htga rantor
och en fortsatt hoég inflation men som ar
vikande.

Kapitalutgifter

| hostens undersokning forutser 29 procent av
finanscheferna att kapitalutgifterna kommer
att 6ka under de kommande 12 mdnaderna,
vilket &r en foérhallandevis stor minskning fran
varens 43 procent.

Nettobalansen uppgar till O procent, vilket &r
en markant nedgang fran varens 24 procent.
Branschen med lagst stallda férvantningar
pa okade kapitalutgifter ar verkstad, dar 29
procent av finanscheferna beddmer att sina
kapitalutgifter kommer att 6ka medan 43
procent beddémer en minskning under de
kommande 12 manaderna, vilket innebar en
nettobalans pa minus 14 procent.

| takt med att manga analytiker och ekonomer
forutser att rantetoppen snart ar nadd och att
inflationen borjat sjunka &r var bedémning

att foretagens kapitalutgifter kan stabiliseras.
Pa grund av samre tillvéxtutsikter och héga
rantor vantas foretag fokusera pa att sanka
sina kapitalutgifter genom att betala av pa
sina skulder. Det speglas aven under avsnittet
strategiska mojligheter i sektionen anvand-
ning av déverlikviditet dar 40 procent anger
att de skulle valja att betala av skulder vid

en eventuell dverlikviditet, jamfort med 25
procent i varas. Detta speglas ocksa i avsnittet
prioriteringar och utmaningar dar finansche-
ferna ser kostnadsreducering som hdgsta
prioritet under de kommande 12 manaderna.

Anstéllda

» 24 procent av finanscheferna forutser att
antalet anstéllda kommer att 6ka under de
kommande 12 manaderna, vilket ar forhal-
landevis lagt jamfért med varens 38 procent.
Hostens undersoékning visar att 37 procent
av finanscheferna forvantar sig att antalet



anstallda i stallet kommer att minska, jamfort
med motsvarande siffra fran varens undersok-
ning som uppgick till 21 procent.

Nettobalansen uppgar saledes till minus 12
procent. Finanscheferna férutser att antalet
anstallda kommer att minska vilket ar forsta
gangen siffran varit negativ sedan hosten
2020. Branschen dar hdgst andel finansche-
fer forutser att antalet anstéllda kommer att
minska ar konsumentprodukter dar 19 procent
férutser att antalet anstallda kommer att dka
och 50 procent att antalet kommer minska
vilket ger en nettobalans pa minus 31 procent.
| avsnittet prioriteringar och utmaningar ar
kostnadsreduceringar den framsta priorite-
ringen for branschen konsumentprodukter
vilket kan ge en indikation pa att kostnads-
reduceringar ligger till grund for att en stérre
andel av finanscheferna forutser att antalet
anstallda kommer att minska under de kom-
mande 12 manaderna.

* | avsnittet prioriteringar och utmaningar be-
doémer 25 procent av finanscheferna att en av
de storsta riskerna under det kommande aret
ar brist pa kompetent personal, vilket &r en
férhallandevis stor minskning fran varens un-
dersokning da motsvarande siffra uppmaéttes
till 30 procent. Likt i varas &r risken for brist
pa kompetent personal fortsatt relativt hog.
Inom verkstad anser 43 procent att de star
infor stora utmaningar nar det kommer till att
rekrytera och bibehalla kompetent personal.
Var syn pa framtiden féreliggande den vikan-
de konjunkturen &r att den kan bidra till att
en stérre mangd arbetskraft med efterfragad
kompetens blir tillganglig pa arbetsmarkna-
den men givet ekonomiska begrasningar kan
det innebéra att foretag inte kan exekvera pa
det.
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Anstéllda

Totalt Sverige
-12 -

Finansiella tjanster
N/A
Konsumentprodukter
-31%

Bioteknik och sjukvard
N/A
Teknik, media och telekom
N/A
Energi, el och gruvor
N/A
Verkstad

0%

Bygg

-18*

Tjanster till foretag
N/A
Annan

25*
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Hot Topic
Generativ Al | forsdksverksamhet

Intresset fér Al har formligen exploderat i allménna media och ingar som ett sjalvklart
innehall i alla konferenser under hésten, sa ocksa i hdstens CFO Survey. De genom-
gaende resultaten visar att allt fler aktivt bérjar experimentera for att bilda sig en
uppfattning om i vilken grad organisationen kan dra nytta av Al. | likhet med i évriga
undersékningen &ar det inte helt orimligt effektivitet och kostnadsreducering som nu
ar i fokus, vilket ocksa gar hand i hand med tidigare perioder med ny teknologi dar
forbattrad produktivitet initialt forbattrar Ionsamhet.

Inte s viktigt &nnu, mer i svarar att féretagen just nu experimenterar
experimentell verksamhet med den belyser att utvecklingen gar sa pass
snabbt att manga helt enkelt férséker bilda

sig en uppfattning inte bara om, utan ocksa
om vad det gar att anvanda Al till. Flest svar
far ocksa svarsalternativet “for tidigt for att
sdga” som inte gar emot den experimentella
delen utan visar att det verkligen ar ett genuint
pagaende arbete.

Mer an halften av foretagen ser generativ

Al som inte alls, eller bara nagot viktig for

sin verksamhet och strategi just nu. | en
branschjamférelse har konsumentprodukter en
svarsfordelning jamfort med totalen dar det

&r nagot mindre viktigt. P4 motsvarande satt
visar svarsfordelningen inom verkstad att det
ar nagot mer viktigt. Sannolikt finns svaret i
exakt vilken nisch som féretagen befinner sig i
inom varje bransch dar behovet bade kan skilja
sig at, men dar ocksa utvecklingen till dags Nar finanscheferna fragas om vilken nytta
dato kan ge olika svar. generativ Al kan ha rankas foga férvanande
kostnadsreducering, effektivitet och stigande
marginaler i topp. Tidigare teknikskiften har
paverkat just dessa komponenter sa det ligger
nara tillhands att den initiala reaktionen

Kostnadsreducering eller
kundupplevelser

Att fragan &r forhallandevis ny aterspeglas
ocksa i fragestaliningen om i vilken omfattning
generativ Al anvands. Bara det att en hel del

hamnar dar.

Att forbattring av kundupplevelser ocksa
1 O% hamnar hdgst i svarsalternativen gar ocksa
hand i hand med att manga ser att generativ Al
till stor grad gor sadant som har mer méanskliga
fortecken. En inte oansenlig del av svaren
fokuserar ocksa pa att utveckla nya tjanster
och upplevelser. | den allmanna diskussionen
om Al och dess ekonomiska effekter diskuteras
2 3% inte séllan att arbete ersatts, men jamfort
o% Var ir din Vil Ty med tidigare teknologiskiften under industri-
54 © .. o (e GER aliseringen sé ska enligt oss fragan primart
For tidigt organlsatlon pa handla om arbetsuppgifter. Manga moment
A er GenAl-resa? har forsvunnit i och med tidigare teknikskiften
men har i gengald skapat nya moment som
det i inledningsskedet &r svart att sia om. Det
nya med generativ Al ar att det primart ar
kognitiva arbetsuppgifter som nu &r féremal
for férandring. Osakerheten kring vad den nya
teknologin kan innebéra ar ocksa tydlig i att de
storsta hindren for vidareutveckling ar resurs-
brist, antingen i termer av teknisk karaktar men
3% ocksa av utmaningar kopplat till att hitta ratt
kompetens.

Vi laser och
pratar om det

Vi véntar pa att se vad
konkurrenterna goér
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Intervju

UIf Winberg, CFO, Anticimex Sverige

Ulf Winberg
CFO, Anticimex Sverige

® Anticimex’

Om Anticimex Sverige

Grundades: 1934
Antal anstallda: ca 1500
Antal kunder: ca 2 miljoner

Fokusomraden: Skadedjurskontroll,
matsdkerhet, fuktkontroll, hus-
besiktningar och brandskydd

Tillférsikten bland finanschefer har
forsdmrats sedan i varas och indikatorn
for affarsmojligheter i héstens rapport
visar pa lagsta nivan sedan 2009.
Kanner du igen den bilden?

Att kopkraften minskar férvanar mig inte

med tanke pa det som hander i var omvarld.
Daremot hade jag forvantat mig att fler skulle
lyfta den svaga svenska kronan som en férdel

i internationella affarsmojligheter. Fér oss som
verkar pa den svenska marknaden &r det ocksa
en delad bild. Vi ser mojligheter i en potentiell
aterhdmtning i volymerna pa transaktions-
marknaden for villor och fritidshus, samtidigt
som samre tider for vissa av vara kundsegment
kan komma att paverka oss negativt.

Till skillnad fran varens undersdkning
ar numera kostnadsreducering den
framsta prioriteten, istallet for organisk
tillvaxt. Hur ser du pa det?

For var del skulle jag sdga att det nastan ar
tvartom. De senaste aren har vi arbetat mycket
med var organisation for att se till att den

ar strukturerad pa ratt satt och att vi har de
tekniska forutsattningarna for att kunna bedriva
en langsiktigt hallbar affar. Nu lagger vi fokus
pa att véxa den affaren organiskt men saklart till
ratt priser och en bibehallen kostnadskontroll.

Foérsamrade tillvaxtutsikter dr fortsatt
den mest betydande risken enligt
respondenterna. Delar du den bilden?

Absolut. Under langa perioder utan tillvaxt
utarmas féretaget, kulturen, medarbetarna och
kunderbjudandet. Sa langsiktigt ar det absolut
den storsta risken.

Bade intidkter och marginaler viantas
6ka nagot under det kommande aret.
Vad &dr dina tankar om det?

Ja, det ar rimligt att forvanta sig samtidigt
som det &r svart, med tanke pa omvarldslaget,
att s&ga nagot utifran ett langre perspektiv.

Men sett till de kommande sex manaderna
tror jag inte att vi kommer hinna se en rejal
ldgkonjunktur pa den svenska marknaden som
slar pa intakter eller marginaler avsevért.

Hur ser du pa investeringstakten givet
dyrare upplaning och osékerhet pa
marknaden?

Jag skulle sdga att vi likt marknaden ar mer
aterhallsamma kring investeringar och kraver
mer genomarbetade underlag. Vi forsdker
dock inte vara alltfor kortsiktiga i vara beslut
utan ser pa vara investeringar utifran ett lite
langre perspektiv.

En stor andel av finanscheferna férutser
nu att antalet anstdllda kommer att
minska jamfért med i varas. Hur ser era
ambitioner ut?

Var ambition &r att fortsatta utveckla var med-
arbetarresa och att den tillsammans med vart
starka varumarke ska bidra till att attrahera
fler medarbetare. Samtidigt tenderar ju folk
att sOka trygghet i sémre tider, vilket innebar
att rérligheten pa arbetsmarknaden troligen
kommer vara nagot lagre framéver &n vad den
varit de senaste aren.

Hur ser du pa utvecklingen av Al? Inom
vilka delar av verksamheten ser ni mest
potential?

Vi ar i en tidig, experimentell fas. Vi foljer
utvecklingen och ser potential pa lang sikt.
Dock behéver vi kdnna en stdrre trygghet

med tekniken innan vi borjar applicera den,
framforallt i kundndra processer dar vi har hég
kompetens och trovardighet. Vi far inte glomma
bort att personlig service fortfarande star hogt
upp pa vara kunders dnskelista. Forhoppningsvis
kommer vi s& smaningom att kunna kombinera
de tva pa ett unikt satt. Sedan finns det flera
manuella processer, bade i kundresan och
internt, dar potentialen for mer effektiv och
traffsaker hantering ar enorm.
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Intressanta poddar
att lyssna till

Toppskiktet

En intervjuserie med CFO:er pa ledande
svenska bolag

Toppskiktet &r en podcast dér vi intervjuar finansdirektdrer pa
ledande svenska bolag. | 8ppna och varma samtal tas vi med pa
poddgéstens resa genom Kkarridren och far en inblick i vad som
hander i svenskt naringslivs absoluta toppskikt.

To hpskiktet

o | ]

Makropodd av SEB S

Chefsekonom Jens Magnusson och hans expert- 1
kollegor pa SEB diskuterar aktuell makroekonomi, i \ !
hur den paverkar vérlden, och oss. 3

Innehallet i poddarna &r baserat pa uppgifter fran kallor som av
Banken bed®éms vara palitliga. Banken lamnar dock ingen garanti
for fullstandigheten eller riktigheten i dessa uppgifter. De som

tar del av podden uppmanas att basera sina investeringsbeslut
pa undersdkningar de sjalva bedémer vara nédvandiga.
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SEB

SEB is a leading northern European financial services group with international reach. We exist to positively shape the future
with responsible advice and capital, today and for generations to come. By partnering with our customers, we want to be a
leading catalyst in the transition to a more sustainable world. In Sweden and the Baltic countries, SEB offers financial advice
and a wide range of financial services. In Denmark, Finland, Norway, Germany and the United Kingdom, we have a strong focus
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nature of SEB’s business is reflected in our presence in more than 20 countries worldwide, with around 17,500 employees. At 30
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